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Kundnara aktorer 6kar sitt engagemang i

elsystemet

— Positiv syn bland de etablerade aktdrerna i intervjuserie

Allt fler aktorer vill nu 6ka sitt
engagemang i elsystemet. Det
galler saval privata villadgare
som skaffar solceller och batte-
rier som storre professionella
aktérer som investerar i vind-
kraft eller avancerade system
for elbilsladdning och effektut-
jamning, och de aktdrer som nu
samverkar for att testa lokala
"off-grid-losningar”.

syn och synen bland de kunder och
kundnara aktérer som nu okar sitt enga-
gemang. Dartill vill vi fanga synen bland
de helt nya aktérer som nu kommer in
pa elmarknaden.

Arbetet har inletts av intervjuer med
etablerade aktorer fran energi- och
natforetagen. Nedan redovisas forsta
resultat fran detta inledande arbete.
| det kommande arbetet i projektet
kommer vi foérdjupa denna analys.

Positiv syn pa 6kat
engagemang

Intervjupersonerna har genomgaende
visat pa en positiv syn pa att fler aktérer
Okar sitt engagemang i elsystemet.
Utgangspunkten fér denna uppfattning

Genom en djupintervjuserie vill vi skapa
oss en forstaelse for hur olika aktérer
tanker kring detta 6kade engagemang
inom elsystemet. Vi vill bade fanga de
etablerade energi- och natféretagens
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ar att elsystemet star infor flera stora
utmaningar som maste l6sas och att
energisektorn som helhet star infor
mycket stora forandringar. Ett 6kat
engagemang fran fler aktorer kan i
denna situation bidra till att skapa de
[6sningar som kravs.

Exempel pa de utmaningar som namns i
intervjuerna ar:

e Kapacitetsutmaningen i stamnatet
vaxer

o Effekt- och flexibilitetsutmaningen i
elsystemet 6kar

Redan idag har vi en kapacitetsbrist i
stamnéatet som ar kdnnbar for flera av
vara storstadsregioner. Det tar tid att
bygga ut stamnétet och det ar kost-
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samt. Okande kapacitetsbrist kan dock f& allvarliga konse-
kvenser for stadsutvecklingen, och det ar mycket viktigt att
dessa utmaningar snabbt kan |6sas. Ett 6kat engagemang
fran fler aktorer kan bidra pa ett hogst patagligt satt och det
ser intervjupersonerna som mycket positivt.

Mojlighet att losa

utmaningar dar de uppstar

P3 ett satt befinner sig utmaningarna ovan pa en 6évergripan-
de systemniva, men de blir mer verkliga lokalt. Istallet for att
férhalla sig till det nagot abstrakta “energisystemet” var det
tydligt att intervjupersonerna féredrog att plocka ner bade
utmaningar och l6sningar till vad de betyder i praktiken pa
den lokala nivan. Pa den lokala nivan har de bade sitt ansvar,
mandat och méjlighet att bidra konstruktivt.

De konkreta utmaningarna, som uppstar lokalt pa grund av
kapacitetsutmaningen i stamnatet och den 6kande effek-
tutmaningen i elsystemet som helhet, kan I6sas i narmre
anslutning till dér de uppstar genom att fler aktorer bidrar
till energiproduktion och till ett skapande av flexibilitet. P sa
satt slipper man belasta stamndtet och att vara beroende av
féréandringar som man inte har radighet 6ver.

Forutom att I6sa valdigt konkreta utmaningar, sa ser intervju-
personerna fler fordelar

e Mer fornybar energi

e Halsosam konkurrens

e Fler som tar ansvar genom att vara delaktiga
e Billigare infrastruktur

® Snabbare att mota behov

e Sakrare pa sin egen elférsorjning.

En ny aktorsbild vaxer fram

| intervjuerna framkommer en lang rad exempel pa nya akto-
rer, utover de etablerade (blagronfargade i figuren). Den bild
som da vaxer fram &r intressant i sig, och en bra bas for att
kunna skapa en 6kad forstaelse for utvecklingen inom elomra-
det.

En intressant aspekt &r att de nya aktoérerna har valdigt

olika karaktar, fran dagens kunder till bolag som utgar fran
energifragor och hela végen till bolag som har en relation till
kunder utifran helt andra grunder.

Drivkrafterna for det 6kade engagemanget
En central fraga i intervjuerna var vilka drivkrafterna ar

for det 6kade engagemanget i elsystemet fran kunder och
nya aktorer. Naturligtvis ndmns ekonomin som en central
drivkraft for de allra flesta aktorer, saval etablerade som nya.
Mer 6verraskande ar att man anger samhallsomstallning med
okad hallbarhet som en (nastan) lika genomgaende drivkraft
for alla aktorer. Dartill anges ett antal ytterligare drivkrafter
som vi kommer att fordjupa i framtida arbeten.

Nya maojligheter och krav kan forandra

rollen for de etablerade aktorerna

Samtliga intervjupersoner representerar lokala och regiona-
la foretag som har direktkontakten med elkunderna. Deras
uppfattning om utvecklingen ar att paverkan pa just de
lokala/regionala foretag som har direkta kundkontakter blir
extra stor i framtiden. Intervjupersonerna uttrycker tydligt
att de etablerade aktorerna star infor en stor omstallning.
Flera sammanldnkade faktorer férandras samtidigt och gor
omstéllningen storre:

¢ Det 6kade engagemanget fran nya aktorer stéller nya krav
pa dem som etablerade aktorer

e Vissa av de nya aktorerna i elsystemet kan ocksa bli nya
typer av konkurrenter om vardeskapande for slutkund

e Lonsamheten i elproduktion kommer att minska, vilket
stéller stora krav pa en forédndrad affairsmodell.

Detta ger upphov till flera nya mojligheter for, och krav pa,
dem som etablerade aktorer:

o Skifta fokus till tjanster runt kunden, och darigenom skapa
Okat kundvarde

* Bejaka kundernas 6nskemal om att 6ka sitt engagemang
e Utnyttja att fler aktorer vill vara aktiva i att skapa flexibilitet

¢ Utnyttja teknikutvecklingen som t.ex. mojliggor billigare
produktion av sol- och vindenergi

e Engagera sig i att skapa nytta av digitaliseringen och de
mojligheter den ger till att optimera férbrukning och till-
gang

¢ Ta ett 6vergripande ansvar lokalt for elsystemet och leve-
ranssdkerhet, da man inte tror att kunderna vill ta pa sig ett
Okat ansvar.

Trots att dessa fordandringar kan tyckas omfattande och att
det inte ar latt att forutsdga vilken form de kommer att ta, sa
ar intervjupersonerna genomgaende positiva till utveckling-
en inom elsystemet och till att utveckla sin roll.
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